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Regulamin Stotéwki
w Przedszkolu Miejskim nr 7 w Gliwicach ( Placowka )

Prowadzacy stoléwke (Operator)

Stotéwka prowadzona jest przez ATA Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie przy ul. Zielony Most 8,

31-351 Krakow, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS: 0000498106, NIP:
679 30 98 579.

Positki przygotowywane s3 na podstawie opracowywanych przez wykwalifikowanych dietetykéw jadlospisow
w sposob zgodny z obowigzujacymi w tym zakresie normami i przepisami. ATA Spétka Akcyjna zapewnia
spelnianie wszystkich prawem wymaganych kryteriow do prowadzenia swojej dziatalnosci.

Reprezentantem ATA Spotka Akcyjna w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig Stotowki,

w szczegolnosci do prowadzenia rozliczen z tytutu swiadczonych przez Stotéwke ustug jest Kierownik Zaktadu
ATA S.A. w Gliwicach, Michal Miciak.

Kierownik Stotéwki jest do dyspozycji Stron w dni robocze w godzinach 10:00 - 14:00, telefon: 501 857 539,

e- mail: m.miciak@twojezdrowko.pl .

Ogolne zasady korzystania ze Stotowki

Za organizacje wydawania positkéw na Stoldéwce, w szczegolnosci za ustalenie pory wydawania positkéw
odpowiada Dyrekcja Placowki.

Stotowka wydaje positki w dniach funkcjonowania Placowki.

Korzystajacy ze stoldwki spozywaja positki wylacznie na terenie Placoéwki.

Opiekunowie (Rodzice) zglaszaja dzieci do zywienia na stoléwce wypetniajac FORMULARZ ZGEOSZENIA
DZIECKA DO ZYWIENIA. Informacje z formularza wprowadzane s3 do prowadzonej przez Operatora
ewidengji.

Rejestracja abonamentoéw i rozliczenia

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

Zgtoszenie dziecka do zywienia oznacza akceptacje abonamentowego systemu rozliczen z Operatorem.
Abonamenty obejmuja wszystkie dni miesiaca, w ktorych stotéwka przygotowuje positki dla uczniéw. Dla
kazdego miesigca wykaz tych dni uzgadniany jest z Dyrektorem Placowki.

Positki abonamentowe wydawane s3 po uiszczeniu oplaty abonamentowej.

Wysokos¢ oplaty abonamentowej jest iloczynem ceny jednostkowej positku oraz ilosci dni
abonamentowych w danym miesiacu.

Abonament optacany jest z géry na miesiac. Wysokosc¢ oplaty na dany miesigc Operator podaje najpozniej
ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego.

Cena jednostkowa positkdw okreslona jest w cenniku uzgodnionym z Dyrektorem Placéwki.

Mozliwe jest odwotlanie positku przez Opiekuna. Zasady odwotywania positkéw opisane sa w rozdziale
,Odwolywanie positkow”.

Opfaty za positki poprawnie odwotane odliczane s3 od naleznosci za kolejne miesiagce. W przypadku braku
kontynuacji abonamentu, oplaty zostang zwrdcone przez Operatora przelewem na wskazane przez Opiekuna
konto w terminie 30 dni od zakonczenia miesigca, za ktéry byty naliczone.

Po zakonczeniu kazdego miesiaca Operator przesyla do Opiekundéw droga mailowg zestawienie rozliczen. W
przypadku ujawnienia niezgodno$ci w rozliczeniach Opiekun powinien niezwlocznie zglosic to do Kierownika
Stotowki celem wyjasnienia. Na podstawie otrzymanego rozliczenia Opiekun moze skorygowaé przyszle oplaty
abonamentowe o nadplaty lub niedoptaty wynikajace z tego rozliczenia.


mailto:m.miciak@twojezdrowko.pl

N

SePRs;

Y

%

Odwotlanie positkow

18. Osoby korzystajace z abonamentu moga zglosi¢ Operatorowi odwotlanie positkéw najpozniej do godziny 7:45

w dniu, ktorego odwotanie dotyczy. Odwolania zglaszane sa poprzez wystanie SMS z numeru telefonu podanego

w Zgtoszeniu dziecka do zywienia pod numer:
48 664 078 560

19. Zgloszenie powinno w tresci zawierac¢:
e Identyfikator dziecka
¢ Daty ktérych dotyczy odwolanie

Poprawny format SMS jest nastepujacy:
IDENT DD.MM gdzie IDENT jest identyfikatorem, po nim spacja, lub

IDENT D1.MM-D2.MM dla odwotania dla zakresu dat, gdzie D1.MM to data poczatkowa,
D2.MM to data koncowa.

Przykiady:

GLWo17-999 16.10 odwolanie na dzieri 16 pazdziernika dla dziecka o identyfikatorze GLWo17-999

GLWo17-999 16.10-23.10  odwotanie na okres od 16 do 23 pazdziernika dla dziecka o identyfikatorze GLWo17-999

20. SMSy rejestrowane s3 przez system automatyczny, dlatego nie nalezy dopisywa¢ zadnych dodatkowych
informacji, gdyz mogg one spowodowac btedna interpretacje tresci SMSa.

21. W przypadku niepoprawnej (niezrozumiatej dla systemu) tresci SMS, opiekun otrzyma SMS zwrotny z
komunikatem o biedzie.

22. Odwolanie dotyczy wszystkich positkow objetych abonamentem danego dnia - nie jest mozliwe odwotanie
np. samego podwieczorku z abonamentu obejmujacego obiad i podwieczorek.



